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1. Zakladné udaje:

Nazov zariadenia: PRIMULA — Stredisko socidlnych sluzieb, n.o.

Druh socidlnej sluzZby: domov socidlnych sluzieb, zariadenie pre seniorov
Forma socidlnej sluzby: celorocné pobytova

ICO : 457 325 82

Adresa zariadenia: Nakovna 44, 821 06 Bratislava

Cislo telefonu Ikontakt/: +421 /2/ 40 20 26 17

+421 /2/ 40 20 26 14

E-mail: primula@primulano.sk

Web: www.primulano.sk

Navstevné hodiny: od 13.00 do 19.00 hod.

Pracovnd doba : nepretrzita pracovna doba (12hod.- denné a no¢né zmeny)

Meno vediiceho pracovnika: MUDr. Boris KUCERA — riaditel’

Mgr. Helena JANKOVICOVA — vrchna sestra

2. Vieobecné udaje:

2.1.Charakteristika a zameranie

Predmetom c¢innosti je poskytovanie socidlnych sluzieb podla § 35 a § 38 zdkona ¢.
448/2008 Z.z. 0 socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zékona ¢. 455/1991 Zb. o
zivnostenskom podnikani (zivnostensky zdkon) v zneni neskorSich predpisov, fyzickej
osobe, ktora dovfsila dochodkovy vek a je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby a
poskytovanie socialnej sluzby potrebuje z inych vaznych dévodov, fyzickej osobe s
tazkym zdravotnym postihnutim, ktora je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby a jej
stupent odkazanosti je najmenej I'V. podl'a prilohy €. 3 citovaného zakona.

Ciel'om poskytovanych socialnych sluzieb je podpora samostatnosti a sebestacnosti
klientov a zaistenie mozného sukromia, na zaklade individualnych potrieb klientov.

Celkova kapacita zariadenia je 30 16Zok a poskytuje socialne sluzby v $pecializovanom

zariadeni a zariadeni pre seniorov S celoro¢nou pobytovou formou.



2.2 Rozsah poskytovanej socidlnej sluZby-
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Zariadenie poskytuje socialnu sluzbu fyzickym osobam, ktoré su odkazané na pomoc
inych fyzickych osob a ich stupeit odkazanosti je najmenej IV. podl'a prilohy €. 3 zdkona
o socialnych sluzbéch, fyzickym osobam, ktoré¢ dovrsili dochodkovy vek a ktoré pre
trvalé zmeny zdravotného stavu potrebuji komplexnu starostlivost’, ktora im nemoze
byt zaistena ¢lenmi ich rodiny, ani opatrovatel'skou sluzbou, alebo ktoré umiestnenie
v domove neodkladne potrebujt z inych vaznych dévodov. Do zariadenia nemézu byt
prijati obcania, ktorych zdravotny stav vyzaduje trvalé lieCenie a oSetrovanie

V 16Zzkovom zdravotnickom zariadeni.

2.2.1 Vecny rozsah poskytovanej socidlnej sluzby:

V PRIMULA - Stredisko socialnych sluzieb, n.o. (dalej len ,,SSS*) sa poskytuje pomoc
pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socialna rehabilitacia, opatrovatel'ska
starostlivost’, ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, Zehlenie, udrzba bielizne a
Satstva, podla potreby uschova cennych veci. Okrem zakladnych socialnych sluzieb
stredisko d’alej zabezpecuje nadstandardné sluzby ako je ergoterapia, zaujmova ¢innost’

a rehabilitacia v rozsahu personalnych a materidlnych mozZnosti strediska.

2.2.2 Prava klientov:

Kazdy klient ma pravo na reSpektovanie 'udskej dostojnosti.

Kazdy klient ma pravo na sebaurcenie.

Kazdy klient ma pravo na telesn a duSevnu integritu a bezpecnost'.

Kazdy klient m4 pravo na reSpektovanie svojich moralnych a kultrnych hodnét,
nabozenského a filozofického presvedcenia.

Ziadny klient nesmie byt diskriminovany na zaklade veku, pohlavia, vzdelania, rasy
alebo etnického povodu, nébozenstva alebo presvedcenia, nespoOsobilosti alebo
sexualnej orientacie.

Klient ma pravo na takl ochranu zdravia, akl zarucuju prislusné opatrenia na prevenciu
choroby a zdravotno-socialnu starostlivost’.

Klient ma pravo usilovat’ sa dosiahnut’ najvyssiu moznu uroven zdravia.
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Klient ma pravo prijimat’ socidlnu sluzbu na zaklade svojho zdravotného a socidlneho
stavu a potrieb so zameranim na prevenciu a podporu zdravia a na liecenie.

Klient ma v pripade akutneho alebo Zivot ohrozujiceho stavu pravo na lekarske
oSetrenie v najblizSom zdravotnickom zariadeni a v akomkol'vek Gase.

Klient ma pravo na to, aby ho lekar prvého kontaktu v pripade potreby odoslal na
vySetrenie k Specialistovi. Podmienkou je kapitacia klienta u lekara prvého kontaktu
S ktorym ma stredisko zmluvny vzt'ah.

Klient ma pravo na kvalitni socialnu sluzbu, ktord sa vyznacuje vysokou
profesiondlnou trovinou, ale aj dostojnym, etickym a huméannym pristupom.

Klient ma pravo byt plne informovany o Svojom zdravotnom stave, vratane lekarskych
nalezov, diagndze, progndze a d’'alsom vyvoji ochorenia, navrhovanej liecbe spolu s jej
vyhodami a rizikami, 0 alternativach lieCenia vratane nelieCenia.

Klient ma pravo pristupu k svojim zdravotnym zaznamom a socialnej dokumentacii.
Informovany suhlas klienta je podmienkou kazdého zdravotného vykonu.

Klient ma pravo odmietnut’ alebo prerusit’ zdravotny vykon.

Vsetky informécie o zdravotnom stave klienta, diagnozach, lieche a prognoze ako aj
vsetky ostatné informacie osobného charakteru su déverné pocas zivota klienta aj po
jeho smrti. Pravo na dovernost’” Udajov ana ich ochranu sa tyka tak doby ich
spracovania, ako aj vymeny udajov, zahffiajic pravo ochrany tidajov a informadcii aj
v elektronickej forme.

Udaje o klientovi nesmii byt’ pristupné tretim osobam.

Klient ma pravo vediet mena zamestnancov SSS, ktori mu poskytuji socialne a
zdravotné sluzby.

Po prijati do SSS pobyt klienta v zariadeni prebieha v stilade so zdsadami prava na
P'udsku dostojnost’ a stikromie.

Klient ma pravo podat’ staznost’, ak sa domnieva, ze jeho prava boli porusené. Staznost’
moze klient podat’ riaditelovi SSS alebo nim poverenému zamestnancovi SSS,
krajskému Statnemu lekarovi, stavovskym organizaciam (napr. Slovenskej lekarskej
komore), Ministerstvu zdravotnictva alebo d’al§im na to ustanovenym inStituciam.
Klient ma narok na ndhradu skody v pripade dokazaného poskodenia zdravia v désledku
poskytnutia nespravnej, netiplnej, oneskorene podanej informécie. Formu a velkost

odskodnenia stanovi organ na to ustanoveny.



3. Ubytovanie

Klient sa po svojom prichode do zariadenia ubytuje v izbe, ktora mu bola pridelena
zodpovednym zamestnancom — riaditel'om SSS. Veci, ktoré si priniesol do zariadenia
a veci, ktoré mu boli pridelené, mu pomozu zamestnanci SSS ulozit’ na miesta k tomu
urcené. Menom a priezviskom sa oznacuju veci zakipené a darované. Veci pridelené
klientovi pocas pobytu (Satstvo, obuv, biclizenl) sa musia oznacit' a zaevidovat’ na
osobitny zaznam. Supis osobnych veci a vSetkych cennosti sa realizuje za ucasti
svedkov a je riadne zdokumentovany V prijimacom protokole a v osobnej karte (supis
zvrskov pri prijme klienta).

V SSS nie je dovolené prechovavat’ nebezpecné predmety, strelné zbrane, chemikalie,
veci hygienicky skodlivé alebo vzbudzujice odpor, veci v nadmernom mnozstve.

Na vyzdobu izby moéze Klient so sthlasom riaditela SSS pouzit’ vlastné predmety
(obrazy, textilie, soSky). Pouzivanie ako aj hrozba poskodenia je na vlastné riziko
Klienta.

Pre klientov plati zdkaz manipuldcie s otvorenym ohfiom, zapalovanie svieCok na
izbach a v spoloénych i vonkajsich priestoroch SSS.

V celej budove SSS plati prisny zakaz fajcenia.

Veci pridelené klientom SSS zostavaju majetkom zariadenia. Klienti st povinni s nimi
zaobchadzat’ Setrne apri trvalom odchode zo zariadenia ich vratit' v stave, ktory
zodpoveda dizke ich uZivania.

Pri ubytovani klienta sa prihliada na jeho zdravotny, psychicky a socialny stav. Dalej sa
prihliada k inym zavaznym okolnostiam (pribuzenské pomery, manzel — manzelka ,
druh — druzka , matka — syn , sirodenci, atd’.).

Klienta moZno v priebehu pobytu premiestnit na ind izbu. Vynimkou je zmena
zdravotného stavu, vtedy o premiestneni rozhoduje lekar. O premiestneni klienta
rozhoduje riaditel’ SSS. Navrh na premiestnenie méZe podat’ ako oSetrujuci personal,
tak sam klient.

Klient, ktory bude v zariadeni trvalo byvat, predlozi po prichode do zariadenia
obciansky preukaz a preukaz poistenca socialnemu pracovnikovi, ktory po dohode

s klientom a s jeho suhlasom ich ulozi alebo vyznaci, ze s v drzani klienta.

3.1.Uschova cennych a inych veci



Pri nastupe a tiez v priebehu pobytu v zariadeni moéze klient poziadat’ riaditela SSS
alebo nim povereného zamestnanca o prevzatie cennych veci a penaznej hotovosti do
uschovy vV maximalnej vyske 500,-€.

Bez stihlasu klienta alebo jeho zakonného zastupcu nemoézu pribuzni s peniazmi ani
s cennostami manipulovat’, ani im nebuda poskytované informacie o ich stave.
Vydanie cennosti potvrdi klient podpisom na origindly preberacieho protokolu, na
potvrdeni o prevzati cennej veci do uschovy, u peniaznej hotovosti na vydavkovom
pokladni¢nom bloku. Ak ide o klienta nespdsobilého tplne alebo ¢iastoéne na pravne
ukony, 0 manipulacii s peniazmi a cennostami rozhoduje jeho opatrovnik, podla
pravoplatného uznesenia sudu.

Ak hrozi nebezpecie poskodenia, zniCenia alebo straty veci, ktoré ma klient u seba,
prevezme sluzbukonajuci zamestnanec so suhlasom klienta (pripadne na jeho Ziadost
napr. pri hospitalizacii), tieto veci do uschovy zariadenia.

SSS nezodpoveda za veci, vkladné knizky a penaznt hotovost’, ktoré neprevzal do
uschovy k zabezpeceniu podl'a predchadzajicich odstavcov.

V nepritomnosti klienta nesmie ani jeho najbliz8i pribuzny bez vedomia poverenych
zamestnancov SSS vykonavat akukol'vek manipulaciu s jeho vecami.

Pri nepritomnosti klienta v dosledku odvozu do nemocnice osobné veci, ktoré klient
zanechal v zariadeni sluzbukonajuci zamestnanec zamkne do skrine akli¢ bude
ulozeny V izbe sestier.

Ak oto klient poziada, je jeho obc¢iansky preukaz a preukaz zdravotnej poistovne
uloZeny v kancelarii SSS, aby sa zamedzilo pripadnej strate alebo zneuzitiu. Klient
moze kedykol'vek poziadat’ 0 ich vydanie.

Ak Klient zomrie, vyhotovi vrchna sestra, socialny pracovnik alebo sluzbukonajuci
povereny zamestnanec supis veci, finanénych prostriedkov a vkladnych kniziek

a prijmu prislusné opatrenie na ich evidenciu a zabezpecenie proti strate.

. Stravovanie

Klient sa stravuje v zariadeni po¢as pobytu v SSS. Strava Vv zariadeni je prispdsobena

svojim zloZzenim, mnozstvom a Gpravou veku a zdravotnému stavu klientov.



O diétnom stravovani rozhoduje lekar. Klient nemoze dostavat’ iny druh stravy, nez ten,
ktory mu bol stanoveny. Nedodrzanim diétneho stravovania porusuje klient lieCebny
rezim stanoveny lekdrom. V zariadeni sa podava strava racionalna, diabetickd, neslana
a Setriaca. V pripade, Ze lekar navrhne klientovi iny druh stravy, je nutné i tato stravu
zabezpecCit'.

Strava sa klientom podava v jedalni. Klienti, ktori maji znizent pohyblivost’ (pripadne
st plne imobilni) dostavaji stravu na izbach. O tom, kto sa bude stravovat’ na izbe,

rozhodne vrchna sestra.

Cas podavania stravy v SSS

Od: Do:
Typ stravy:
Ranajky: 08.00 08.30
Desiata: 10.00
Obed: 12.00 12.30
Olovrant: 15.00
Vecera: 17.00 17.30
II. Vecera: 21.00/ len diabetici

Pocas dita maju klienti k dispozicii napoje. Tym, ktori potrebujii pomoc, poskytne napoj
sluzbukonajuca sestra alebo opatrovatel’ka. Strava sa podava prevazne v jedalni.
Pouzivaji sa riady, pribor a servis zakipené pre SSS. V pripade, ze si klient chce
odniest’ stravu na izbu, povolené su len maéniky, cukrovinky, ovocie a napoje.

Potraviny, ktoré su prinasané klientom navs§tevami su zaznamenané a musi byt 0 nich
informovany sluzbukonajiici zamestnanec, ktory dohliadne na ich konzumaciu — uzitie,
Vv pripade potreby aj na ich likvidaciu. NepouzZite'né prebytky jedal sa odkladaju do
uréenych nadob, nesmu sa ponechavat’ na izbe, na chodbach, balkonoch a pod., ale na

mieste na to ur¢enom. Po troch diioch st tieto prebytky likvidované.

5. Zdravotnad a opatrovatel’ska starostlivost’

SSS poskytuje svojim klientom nevyhnutnii zdravotnt starostlivost na zaklade

naordinovania lekara, opatrovatel'sku starostlivost’ zodpovedajicu ich zdravotnému



stavu, potrebna primerant podporu a pomoc pri stravovani , hygiene a zabezpecovani
zivotnych potrieb.

Potrebu lekarskeho vysetrenia alebo oSetrenia hlasi klient sluzbukonajiicemu personalu.
Vlastny uraz alebo traz inej osoby, hlési klient ihned’ sluzbukonajicemu personalu.
Klienti st povinni podrobit sa vstupnej lekarskej prehliadke, preventivnym
prehliadkam, povinnému ockovaniu a ockovaniu proti infekénym ochoreniam. Klienti
by mali dodrziavat’ lie€ebny rezim, uzivat’ predpisané lieky, dodrziavat’ prikazy lekarov
a zdravotnickych pracovnikov.

Lieky podava klientom sluzbukonajtci personal. Svojvolné pouZivanie liekov je prisne
zakazané.

Klient u ktorého je podozrenie na infekéné ochorenie, bude na zaklade rozhodnutia
lekéra prelozeny na infekéné oddelenie nemocnice.

V SSS maju klienti moznost’ uzavriet dohodu o poskytovani zdravotnej starostlivosti
prostrednictvom lekara prvého kontaktu, s ktorym ma SSS zmluvu a ten podla potreby
navstevuje klienta v zariadeni. Zdravotna dokumentacia je uschovana v izbe sestier. Na
odborné vysetrenia chodia klienti za pomoci a doprovodu pribuznych.

Po dobu pobytu klienta v lieéebnom zariadeni (nemocnica), sa mu zachovava 16zko a

neuctuje sa mu uhrada za stravovanie.

6. Socidlna praca

Postupy a pravidld na dosiahnutie ucelu poskytovania socialnej sluzby sa v SSS
vykondvaju odborne, prostrednictvom metdd a technik socidlnej prace, postupmi
zodpovedajucimi poznatkom huménne orientovanych vied a poznatkom o stave a vyvoji
poskytovania socidlnych sluzieb. St pouzivané cielene a transparentne, st orientované
na zabezpecenie individualnych potrieb klientov a na podporu ich aktivnej Gcasti a
spolurozhodovania.

Ciel'om vnutornych pravidiel SSS je podporovat’ vytvaranie prostredia a socialnej klimy
¢o najpodobnejsej prostrediu beznej domacnosti.

Zamestnanci SSS re$pektuji osobnost’ a jedine¢nost’ kazdého klienta a garantujt eticky

a diskrétny pristup k jeho osobe a osobnym informaciam.



(. Hygienicky reZim

V SSS dbaju klienti o osobnu Cistotu, o Cistotu Satstva, bielizne, obuvi a poriadok vo
svojej izbe, pokial’ to dovol'uje ich psychicky a zdravotny stav.

Klienti dodrzuju zasady osobnej hygieny. Kupanie sa realizuje podl'a kipacieho planu,
ktory zostavuje vrchna sestra, najmenej vsak 1x tyzdenne. Kapanie pod dohl'adom
sluzbukonajucich pracovnikov sa realizuje pri zhorSenom stave klientov, alebo

V pripade, ze potrebuju pri osobnej hygiene pomoc druhej osoby.

K dodrziavaniu osobnej hygieny patri holenie, strihanie a aprava vlasov, manikura,
pediktra.
Osobnu bielizent si klienti vymiefaja podla potreby. Ci sa tak kona, dohliada na to

garant izby. Klient ma moznost’ odovzdat’ zne€istenu bielizen hned’ k vypraniu. Pranie
a zehlenie bielizne zaist'uje praovia V suteréne objektu SSS. Pranie a suSenie bielizne
na izbach je zakdzané. Vyprand bielizenn je vyddvana klientom priebezne, hned’ po
vyprani a vyzehleni.

V pripade, ze klient nedodrzuje zékladné hygienické navyky a tym ohrozuje svoje
zdravie aj ostatnych (napr. skladuje zhnité a plesnivé potraviny, zneprijemiuje
zapachom zo skrine, je povinny umoznit' garantovi izby previest za pritomnosti
d’alsicho povereného zamestnanca SSS potrebné opatrenia (upratanie, dezinfekciu,
vypranie oblecenia a pod)/.

Vrchnd sestra ma vypracovany harmonogram kuipania a prezliekania ktory je
umiestneny v izbe sestier .

Klient si méze so sebou priniest’ i postelnu bielizen, paplon, vankus, deku, matrac.
Vedenie SSS posudi, ¢i veci su hygienicky vhodné a nezavadné a rozhodne o ich

pouzivani v zariadeni.

8. Zaujmova ¢innost’ a pracovnd terapia

SSS zabezpecuje pre klientov pracovnu terapiu (ergoterapiu) a zaujmovu Cinnost.
Zaujmové c¢innosti v SSS tvoria nasledujiice aktivity: tréning paméti a kognitivny
tréning, premietanie filmov, muzikoterapia, biblioterapia, spolocenské hry.

Klient sa moze venovat’ aj svojej vlastnej zaujmovej ¢innosti, pokial’ tato ¢innost’ alebo

jej rozsah nie je na ukor zdravia, nenarusuje pokoj alebo neohrozuje zdravie ostatnych
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klientov, zamestnancov SSS alebo inych 0s6b a pokial’ zdujmova ¢innost’” podmienky
dovol'uju. K dispozicii ma TV, rozhlasovy prijima¢. Taktiez je v SSS kniznica a
priestor pre dusevné rozjimanie.

Ergoterapeutické aktivity a zaujmovu Cinnost’ planuje, organizuje a koordinuje socialny
pracovnik, ktory spracovava aj kalendar zaujmovych Cinnosti na prislusné obdobie.
Pokial’ klienti maji zaujem, mézu sa podla svojho zdravotného stavu dobrovolne
zapojit’ do drobnych domacich ¢innosti napr. pomoc pri dennom poriadku svojich izieb
(vetranie prikryvok, vankuSov, ustielanie postele, utieranie prachu), popripade tiez
Vv inych miestnostiach, pri inych ¢innostiach v prospech ostatnych klientov.

Klienti sa mézu podielat’ na uprave okolia SSS, vysadbe kvetov, idrzbe zelene, Cisteni

verejného priestranstva.

. Rehabilitacia

SSS zabezpeCuje pre klientov potrebni rehabiliticiu v rozsahu personalnych
a materiadlnych moznosti.

Pohybova terapia skupinovou formou a to s vyuzitim vnitornych i vonkajSich
priestorov zariadenia. V pripade potreby je mozné zabezpedit' individualnu pohybovu

terapiu.

10. Noc¢ny pokoj a vychadzky mimo aredl zariadenia

Doba no¢ného pokoja je stanovena od 22.%° do 6. hodiny. Odpoludiiajsi pokoj
zachovavaju klienti individuélne.

V dobe no¢ného pokoja nesmu byt klienti ruseni s vynimkou nutnosti podania liekov
alebo poskytnutia nutnej opatrovatel'skej alebo lekarskej starostlivosti.

Za bezpecnost’ a ochranu zariadenia v ¢ase kl'udu zodpoveda sluzbukonajuci personal,
ktory v mimoriadnom pripade neodkladne musi informovat’ riaditel'a SSS 0 vzniknutej
situdcii.

Riaditel' SSS zvazi po dohode s klientom, vhodnost’ vychadzky, ak by bolo ohrozené
jeho zdravie alebo bezpe€nost, napr. pri nepriaznivom pocasi, poladovici a pod. Pri

nariadeni karantény hygienickou sluzbou sa zakazuje vzajomné navstevovanie a musi
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sa dodrzat’ zakaz vychadzok a navstev a obmedzit’ vzajomné navstevy v ramci SSS.
Pisomny zékaz bude vzdy uverejneny na hlavnych dverach a klienti zariadenia o nom

budi vhodnou formou informovani.

11. Pobyt klientov mimo zariadenia

V pripade priania klienta alebo jeho pribuznych méze byt klient aj mimo zariadenia.
Klient si na dobu pobytu mimo zariadenia vyziada u sluzbukonajuceho pracovnika
lieky.

Klient ma povinnost’ pobyt mimo zariadenia dopredu oznamit’ vrchnej sestre SSS.

Za dopredu oznameny pobyt mimo zariadenia sa povazuje oznamenie Ustne, pisomné
alebo telefonické a to najmenej 1deni vopred.

Nepritomnost klienta sa eviduje v knihe odchodov . Pri dlh§om opusteni zariadenia sa

vedie evidencia v knihe hlaseni za ktora je zodpovedna vrchna sestra.

12. Navstevy

Klienti méZu prijimat’ navstevy denne v stanovenych navstevnych hodinach od 13.00-
19.00 hod. Pri mimoriadnych udalostiach m6zu byt navstevy zakazané (zakaz navstev
organmi hygienickej sluzby, vazne technické a bezpe€nostné dovody). Za dodrzanie
vyhradenej doby navstev je zodpovedny sluzbukonajtici personal.

Klienti prijimaju navstevy v na to vyhradenych priestoroch zariadenia, pripadne na izbe
klienta, na to vSak potrebuju stihlas vrchnej sestry a spolubyvajuceho.

Navstevy sa vzdy ohlasia u sluzbukonajuceho personalu a zapiSu sa do knihy névstev.
Navstevy nesmu rusit’ pokoj a poriadok v zariadeni alebo narusovat’ liecebny a diétny
rezim klientov. Musia reSpektovat’ sikromie spolubyvajucich.

V osobitnych pripadoch, pri kritickom stave klienta (o¢akdvana smrt’), moézu byt’ rodinni

prisluSnici pritomni na izbe so stthlasom riaditel’a SSS.
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13. Dochodok a postové zasielky

Dochodky prichadzajiace do zariadenie su preberané osobne klientom podl'a pravidiel
Slovenskej posty.

Obyc¢ajné postové zasielky dorucuje dorucovatel’ do kancelarie zariadenia a socialny
pracovnik alebo vrchna sestra ich bez zbyto¢ného odkladu da klientom.

Doporucené zasielky a baliky dd dorucovatel’ priamo klientovi podla pravidiel
Slovenskej posty.

Penazné zésielky (poStové poukazky) — dorucovatel’ vyplati peniaze priamo klientovi
podla pravidiel Slovenskej posty. Pokial’ ma klient ob¢iansky preukaz v tischove — je
k dispozicii v kancelarii SSS. Pre kontrolu socialny pracovnik alebo vrchna sestra
ustrizok odkopiruje a s podpisom Klienta a datumom prevzatia je zalozeny do spisu

klienta.

14. Skody

Klient zodpoveda za Skodu, ktord iimyselne ¢i z nedbanlivosti sposobil na majetku
zariadenia, majetku inej organizacie, na majetku alebo zdravi iného Klienta,
zamestnancoVv a inych osob.

Ak sposobi skodu umyselne viac klientov, zodpovedaju za fiu podl’a svojej ucasti.

Klient je povinny upozornit’ riaditel’ SSS, pripadne iného zamestnanca na skodu, ktora
vznikla, alebo by mohla vzniknat’ zariadeniu, jeho klientom alebo inym osobam, aby
mohli byt urobené kroky k jej odstraneniu alebo k jej odvrateniu.

% O miere zavinenia a nahrade skody, rozhodne komisia zostavena riaditel'om SSS.

15. SPaznosti

Staznosti klientov, opatrovnikov ¢&i pribuznych na kvalitu, spdsob poskytovania
socidlnych sluzieb alebo na jednanie zamestnancov SSS, mozu byt podané riaditel'ovi
SSS, socialnemu pracovnikovi, vrchnej sestre v tstnej alebo pisomnej forme. Presny

postup podavania staznosti upravuje prislusna interna smernica SSS.
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Veduci pracovnici SSS pravidelne informuju klientov o moznosti podavat’ pripomienky
¢i staznosti, ktoré by mali v suvislosti s poskytovanim socialnych sluzieb.
Riaditel’ SSS kontroluje rieSenie st'aznosti uzivatel'ov a pravidelne ich vyhodnocuje na

poradach vedenia.

16. Opatrenia proti porusovaniu predpisov a poriadku

Ak klient porusuje predpisy a poriadok v zariadeni alebo sa opakovane sprava
nepristojne pri svojom pobyte mimo zariadenia a zodpovednym pracovnikom sa
nepodarilo zjednat’ napravu, vysvetli mu riaditel’ SSS, akych priestupkov sa dopustil.
Pou¢i ho o nasledkoch, ktoré by pre neho mohli mat” d’alSie poruSovania predpisov
a poriadku a dohovori mu, aby svoje spravanie prehodnotil, pripadne zmenil. Ak ani
potom nedojde k naprave alebo ide o porusenie predpisov a poriadku, ktoré su zavazné,
ide 0 hrubé porusenie domového poriadku, nasledne urobi riaditel’ SSS tieto opatrenia:
e Navrhne prelozenie klienta do iného zariadenia.

e Vykona konkrétne kroky stvisiace s prepustenim klienta zo zariadenia.

Hrubym porusenim domového poriadku je najma: pitie alkoholickych napojov, faj¢enie
a manipulovanie s otvorenym ohfiom na zakazanom priestranstve, fyzické titoky na
persondl, spolubyvajucich, pripadne navstevnikov ahrubé slovné napadanie
zamestnancov SSS alebo inych klientov, d’alej hadky alebo nevhodné spravanie
k naviteve aopakované poruSovanie domového poriadku. Dalej za zavazné
porusovanie predpisov sa povazuje poSkodzovanie majetku, kradeze a vyvolavanie
verejného pohorsenia.

Pri nadmernom pouzivani alkoholickych napojov a pri naslednom stave opitosti, ked’
klient nedba na pokyny personalu alebo sa sprava vytrznicky — budu zavolani k
spolupraci prislusnici PZ SR.

Klienti st povinni spravat’ sa usporne, Setrit energiami (kurenie, voda, elektrina),
hygienickymi predmetmi (sapOnaty, papierové utierky, WC papier) a k technickému

inventaru zariadenia.
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17. Zaverecné ustanovenia

Tento domovy poriadok nahradza povodny domovy poriadok zo dia 01.01.2011 a
nadobuda platnost’ dinom podpisu riaditelom SSS. Domovy poriadok je dostupny
k nahliadnutiu a prestudovanie na webovej stranke SSS . Kazdy
novy zamestnanec a klient je povinny prestudovat’ zasady dodrziavania tohto domového

poriadku.

Zasady vyplyvajuice z domového poriadku su zavdazné  pre vSetkych klientov
a zamestnancov SSS.

Domovy poriadok dopliuji pokyny a nariadenia k prevadzke PRIMULA — SSS, n.o.,
ktoré podrobnejsie urcuju suvisiace ¢innosti.

Domovy poriadok vychéddza z principov zachovania l'udskej ddstojnosti a autondémie
prijimatel’'ov socialnych sluzieb, z respektu k ich nazorom a rozhodnutiam, kladie doraz

na dodrzovanie l'udskych a ob¢ianskych prav.

V Bratislave, diia 3.12.2014

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

MUDr. Boris Kudera
Riadite? PRIMULA - SSS, n.o.
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